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Déroulement
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Prêt

- Services aux usagers : nouvelle interface

Usager·ère·s

- Chargement DGEO

Statistiques

- Qu’est-ce qu’il manque ?

Cockpit

- Démo et suite



Prêt
Services aux usagers : Nouvelle interface

3

➢ 03.11.2024 Opt-in : À activer par chaque utilisateur·rice, mais désactivée par défaut

➢ 02.02.2025 Opt-out : À désactiver par chaque utilisateur·rice, activée par défaut

➢ 04.05.2025 : Suppression de l'ancienne interface



Prêt
Services aux usagers : Nouvelle interface
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Usager·ère·s
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Chargement des comptes lecteurs DGEO 2024 :

    Tout c’est bien passé ?



Statistiques
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Est-ce que les statistiques actuelles sur Analytics vous conviennent ?

Est-ce facile de trouver le bon rapport ?

Avez-vous des demandes particulières ?



Cockpit - Concept
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Cockpit est la nouvelle plateforme Renouvaud réunissant différents outils de gestion

• Actuellement : 

• Mise à jour du calendrier de la bibliothèque dans Alma

• Echelonnement des prêts

• À venir :

• Gestion des logins Alma des professionnel·les

• Changements de localisations

• Changements des règles de prêt



Avant Cockpit
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Avant Cockpit
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Illustration : Franquin

• Création d’un ticket à la Coordination

• Modération manuelle

• Modifications manuelles

• Traitement le jour J



Cockpit – Actuellement – Page de connexion
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Cockpit – Actuellement – Page d’accueil
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Cockpit – Actuellement – Gestion du calendrier
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Cockpit – Actuellement – Echelonnement des prêts
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Cockpit – Actuellement – Historique des demandes
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Cockpit - A venir
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Cockpit – Avantages pour les bibliothécaires
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• Rassemblement des outils sur une seule plateforme

• Compte professionnel

• Meilleure visualisation du calendrier

• Programmer l’échelonnement à l’avance

• Meilleur suivi des demandes

• Possibilité d’annuler une demande avant son traitement

Illustration : Franquin



Cockpit – Avantages pour la Coordination
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• Gain de temps

• Diminution du risque d’erreur

• Programmation de l’échelonnement

• Meilleur suivi des demandes

Illustration : Franquin



Des questions ?
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Illustration : Franquin
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